东南大学障碍处理报告

	客户名称
	东南大学

	客户标识码
	无
	障碍单编号
	

	业务类型
	无线AP
	业务编号
	

	客户服务等级
	
	维护等级
	

	障碍现象
	学校大面积无线网业务中断

	设备拓扑图
	AC—AP—OLT-bras  

	障碍处理过程
	1、 2020-05-29 12：00左右 用户无线网络无法使用报修
2、 2020-05-29 16:00左右 无线中心升级网维处理，反馈现场AC设备端口均正常，但用户无线网络大面积无法使用，怀疑上层网络问题。
3、 2020-05-29 16:15 网维查看用户为AP接入，上联BRAS设备多个子接口AP管理地址均在线，但是远程ping不通，导致下挂的AC设备不通，初步判断非AP硬件故障。
4、 2020-05-29 16:30 网维发现故障的AP设备均在同一个AP domain域下，怀疑此AP mac吊死，导致远程管理地址ping不通，怀疑软件问题bug，所以尝试重启网络协议，重新删创数据后恢复。
5、 2020-05-29 17:00 与无线中心现场人员确认业务恢复。

	障碍原因分析
	用户为AC接入，上联AP设备软件版本bug，导致mac地址吊死

	处理结果
	远程重启网络协议，删创相关用户数据后恢复，已将AP设备软件版本进行升级，后期不会再出现此类bug问题。

	改进措施
	1. 定期对AP设备进行升级维护，避免软硬件版本bug再次出现
2. 后期如有相关设备割接优化，第一时间与学校客户经理沟通并告知用户，学校同意网络中断时再操作。

	备注
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