东南大学业务系统兼容性问题解决方案

[bookmark: _GoBack]针对近期部分数字化校园用户登录业务系统时，反映菜单栏及各功能模块显示不全、显示一串英文字母或空白的问题，该问题的原因在于浏览器的兼容性，目前系统主要兼容：IE7-9浏览器和360安全浏览器的兼容模式。如仍有问题需要对浏览器做出如下简单调整，下面将以360安全浏览器、IE浏览器两种浏览器作为范例进行操作示范。
1.360浏览器
1.1更换浏览器的浏览模式
[image: ]
1.2更换内核版本（此选项为临时性操作，不具有记忆功能）
[image: ]
2、IE浏览器
2.1：打开浏览器，找到“工具”菜单，如果找不到工具菜单，请在浏览器右上角的位置单击鼠标右键，如下图所示，勾选其中的菜单栏。
[image: ]

2.2：单击“工具”菜单中的“兼容性视图设置”
[image: ]
2.3：输入要兼容的网址：seu.edu.cn，再单击添加。并勾选下方全部方框。
[image: ]


附：若登录业务系统后，点击按钮无法弹出页面，要到IE浏览器中设置ActiveX，详细操作如下：
1、打开IE浏览器，到“工具”选项，选择“Internet选项（O）”
[image: ]
2、选择“安全”子页面，再点击“自定义选项”。
[image: ]
3、下翻菜单到“ActiveX控件和插件”，除了“允许运行以前未使用的ActiveX控件而不提示”、“在没有使用外部媒体播放机的网页上显示视频和动画”两个选项保持“禁用”状态，其余所属ActiveX的控件，有“提示”状态的，选择“提示”；无“提示”状态的，选择“启用”状态。
[image: ]
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