
1.  判断电脑上安装的 Office 类型 

卸载 Office 的步骤取决于安装的类型。 最常见的安装类型是“即点即用”和 
Microsoft Windows Installer (MSI)。 另一类型是从 Microsoft Store 应用安装 Office。 
东南大学提供的安装类型是“即点即用” 
以下针对 Windows 系统，如果是 mac 系统，请参考： 
https://support.microsoft.com/zh-cn/Office/%E5%8D%B8%E8%BD%BD-Office-for-mac-
eefa1199-5b58-43af-8a3d-b73dc1a8cae3 
1.1. 即点即用类型 

  

 
“即点即用”安装有版本和内部版本号，并包括短语“即点即用”。 

1.2. MSI 类型 

 
MSI 安装没有版本或内部版本号。 

1.3. Microsoft Store 类型 

 
Microsoft Store 安装有版本和内部版本号，并包括短语“Microsoft Store”。 

2. 开始卸载 

如果 Office 类型是“即点即用”或 MSI 安装，请使用控制面板卸载 Office 或下载

卸载支持工具。 
如果Office类型是Microsoft Store类型，从“设置”中卸载 Office或者使用 PowerShell 

手动卸载 Office 
2.1. “即点即用”或 MSI 安装 

如果有“即点即用”或 MSI 安装，请使用控制面板卸载 Office 或下载卸载支持工

具。 
方式 1 - 通过控制面板卸载 Office 
1. 打开控制面板。 
提示: 如果 Office 应用是作为套件（例如 Office 家庭和学生版或 Microsoft 365）的一

部分安装的，请搜索套件名称。 对于独立应用，请按 Project 或 Visio 等应用名称进行搜

索。在大多数情况下，如果单个应用包含在 Office 套件中，则无法将其卸载。 卸载单个应



用的唯一方法是将其作为独立应用购买。 
打开控制面板的方式取决于 Windows 版本。 

 
2. 按照提示完成卸载。 
方式 2 - 通过控制面板卸载 Office 
1. 下载和安装 Office 卸载支持工具。 
下载链接： 
https://outlookdiagnostics.azureedge.net/sarasetup/SetupProd_OffScrub.exe 
2. 安装并打开 Office 卸载支持工具。 
3. 选择要卸载的版本，然后选择“下一步”。 
4. 执行剩余屏幕上的操作，在出现提示时，重启计算机。 
重启计算机后，卸载工具会自动重新打开以完成卸载过程的最后一步。 按照剩余提示

操作。 
2.2. Microsoft Store 版本 
方式 1 - 在 Windows 10 中从“设置”中卸载 Office 

1. 选择“开始  ” >“设置  ”>“应用”。 

2. 在“应用与功能”下选择想要卸载的 Office 版本。 
注意: 如果安装了 Office 家庭和学生版等 Office 套件，或者拥有 Office 订阅，请搜索

套件名称。 如果购买的是单个 Office 应用程序（如 Word 或 Visio），请搜索应用程序名称。 
3. 选择“卸载”。 
方式 2 - 使用 PowerShell 手动卸载 Office 
1. 右键单击“开始 Windows 10 开始图标 ”然后选择 Windows PowerShell （管理员）。 
2. 在 Windows PowerShell 窗口中，键入下列： 

Get-AppxPackage -name “Microsoft.Office.Desktop” | Remove-AppxPackage 
3. 按 回车。 

卸载需要几分钟时间。 完成后，将显示新的命令提示符。 
4. 在 Windows PowerShell 窗口中，键入下列： 

Get-AppxPackage -name “Microsoft.Office.Desktop 
按回车后。如果只出现一个命令提示符而没有附加信息，这意味着成功删除了 Office，

此时可以关闭 Windows PowerShell 窗口。 

https://outlookdiagnostics.azureedge.net/sarasetup/SetupProd_OffScrub.exe

